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Oss, januari 2023 

 

 
 

Voor U ligt het jaarverslag van Stichting Ruilwinkel Oss 2022. 

 

De Ruilwinkel helpt bij de bestrijding van de effecten van armoede en stimuleert 
hergebruik van goederen. 

De Ruilwinkel heeft ook een belangrijke signaleringsfunctie. Zo nodig verwijzen we 

mensen door naar instanties voor verdere ondersteuning.  

 
Daarnaast bevordert de Ruilwinkel participatie in de maatschappij van zowel 

deelnemers als vrijwilligers, o.a. door sociaal isolement te doorbreken.  

Graag laten we zien waar de Ruilwinkel dit jaar mee is bezig geweest.  

 
Zo wisten weer vele mensen de weg naar de Ruilwinkel te vinden, om daar op een 

verantwoorde, duurzame manier aan artikelen of diensten te komen.  

Óf voor een luisterend oor en een praatje.  

Óf om als vrijwilliger (weer) deel uit te maken van de maatschappij. 
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Doelstelling en werkwijze Ruilwinkel 

 
Doelstelling 

De Ruilwinkel geeft alle burgers, kwetsbare én krachtige, in Oss de gelegenheid om 

goederen en diensten uit te wisselen.  
Dit gebeurt op basis van wederkerigheid en duurzaamheid. 

Door ons CrOssjes-systeem kan ieder zijn / haar aandeel leveren én ontvangen, zonder dat 

er geld aan te pas komt. 

Werkwijze  

De Ruilwinkel vindt onderdak in een eigen ruimte.  
De winkel is gezellig, kleinschalig en gastvrij.  

Er is altijd zicht op en aandacht voor klanten, men loopt nooit verloren.  

Er is een overzichtelijk ingericht aanbod van goederen en kleding. 
Via ons digitale systeem, Cyclos, kunnen ook grotere artikelen én diensten worden 

gevraagd en aangeboden. Bovendien kunnen deelnemers ook thuis op dit programma 

inloggen en zelf hun saldo bekijken, of diensten en artikelen aanbieden. 

 
 

Centrale ontmoetingsplek in de winkel is de koffietafel.  

Veel bezoekers komen zeker ook voor de koffie en een praatje! 
 

Ook op andere vragen kunnen de vrijwilligers van de Ruilwinkel advies geven of  

doorverwijzen. Daarvoor zijn er meerdere folders in de winkel, o.a. met een overzicht van 
financiële ondersteuningsmogelijkheden bij de gemeente, andere hulporganisaties zoals 

stichting Leergeld, Met Elkaar, het Solidariteitsfonds. 

Ook zijn er folders van maatschappelijke instellingen, als Ons Welzijn, Door en Voor, 

Helpende Handen. 
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Uitgangspunten 

Uitwisselen van goederen en diensten  
Het is dé plek waar inwoners van de gemeente Oss met een gesloten beurs goederen en/of 

diensten kunnen ruilen op basis van wederkerigheid.  

Echter ook steeds vaker vinden mensen van buiten onze gemeente de weg naar de 

Ruilwinkel.  
 

Participatie  

De Ruilwinkel heeft alle mogelijke elementen in zich waardoor mensen (weer) kunnen 
participeren en betrokken kunnen zijn bij de maatschappij.  

Dat kan als vrijwilliger in de winkel, maar de eerste stap is vaak al de inschrijving als  

deelnemer van de Ruilwinkel: hierdoor zijn er meer sociale contacten, en kunnen mensen  
spullen of diensten inbrengen.  

Positieve ervaringen geven een groter gevoel van eigenwaarde en daardoor meer 

zelfvertrouwen. Zodoende kan het ook een stijging op de sociale ladder met zich mee 

brengen. 
Als iemand besluit dan te willen komen meehelpen, en zich aanmeldt als vrijwilliger, 

worden deze voordelen: meer sociale contacten, een gevoel van “nuttig zijn” en meer 

structuur in de dagen, nóg groter. 
 

Duurzaamheid  

Hergebruik van goederen is een schoolvoorbeeld van duurzaamheid. 

Ook een vorm van duurzaamheid is het om mensen die, om wat voor reden dan ook, een 
afstand tot de arbeidsmarkt hebben, of in een sociaal isolement dreigen te raken, een 

warm welkom te bieden in deze laagdrempelige locatie.  

In de Ruilwinkel wordt zowel aan mensen als aan artikelen een tweede, derde, vierde…. 
kans gegeven. 
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Ontmoetingsplaats  

De Ruilwinkel  is een plaats waar iedereen een luisterend oor vindt, bij een kopje koffie of 

thee. 
Dat kan “gewoon” gezellig zijn, of er kunnen problemen aan het licht komen, waarmee de 

Ruilwinkel ook blijk geeft van een duidelijke:  

 
Signaleringsfunctie 

Waar nodig kan de Ruilwinkel mensen doorverwijzen naar andere hulpgroepen of instanties 

als er (sociale) armoede of andere problemen geconstateerd / vermoed worden. 
Ter ondersteuning van deze functie zijn er meerdere folders in de winkel, zoals onder het 

kopje “werkwijze” is beschreven.  

 

 

Deelnemers 

 

In 2022 is het aantal deelnemers gegroeid van 1958 naar 2103. Dit zijn   

145 nieuwe inschrijvingen, ondanks dat we de eerste maanden nog beperkte 
openingstijden i.v.m. corona.  

Naarmate de beperkingen minder werden (maximaal aantal bezoekers tegelijk in de 

winkel), nam de drukte toe.  
Middagen van meer dan 30 bezoekers zijn de laatste maanden eerder regel dan 

uitzondering! Daarbij zijn er deelnemers die (bijna) iedere dag komen, dan ligt de nadruk 

vooral op het sociale aspect. 
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Vrijwilligers 
 

Aangezien de Ruilwinkel volledig draait met vrijwilligers, willen we hen op deze plaats zeker 

niet onvermeld laten. 

35 enthousiaste mensen die de winkeldiensten draaien; 5 bestuursleden én 3 inspirerende 
leden van de Raad van Advies; plus nog 5 zeer gemotiveerde vrijwilligers die het 

onderhoud van de begraafplaats op zich hebben genomen. 

We zijn trots op en blij met deze grote groep mensen, die de Ruilwinkel ieder op zijn / haar 
eigen manier helpt om een goede, sociale en gezellige sfeer voor de deelnemers te 

realiseren. 

We blijven zoeken naar nieuwe vrijwilligers om het groeiend aantal bezoekers aan te 

kunnen. 
Het bestuur kan wel wat versterking / verversing gebruiken! 

Want vóór alles wil de Ruilwinkel iedereen een warm onthaal blijven bieden, met tijd en 

aandacht voor iedereen die dat nodig heeft.  
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Bestuursleden 

Het bestuur bestond begin 2021 uit   

Voorzitter:    Liesbeth Kersten 
Penningmeester:   Henk Huismans 

Secretaris:    Berry Hermsen 

Algemeen bestuurslid:  Diny van Leest 

    Frank van Dijk 
 

In september zijn Liesbeth Kersten en Diny van Leest afgetreden, omdat zij 2 x 4 jaar 

bestuurslid waren geweest. Dit is statutair de maximale periode. 
Ook in september kwamen Inge Rouing en Betsy Wesseling erbij.  

Na een “proefperiode” van een paar maanden, zullen zij in 2023 officieel worden 

geïnstalleerd als bestuurslid van Stichting Ruilwinkel Oss. 
 
 

 
  

 

  

De Raad van Advies  

De Raad van Advies ondersteunt het bestuur bij haar taken, 

denkt mee bij bijzondere opgaven en promoot op vele plaatsen 

de Ruilwinkel. 
Leden van de Raad van Advies zijn: 

- Drs. Mari Peters, voorzitter Met Elkaar 

- Drs. Alex van der Heijden, Kwartiermaker bij Ons Welzijn, 
mede oprichter en begeleider van de Ruilwinkel  

- Maria Dobbelsteen, van Stadspas Oss, mede organisator 

evenementen in Oss, gemeenteraadslid in Oss 
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ONTWIKKELING  

Het bestuur heeft in 2022 onverminderd hard gewerkt aan versterking van de organisatie. 

De uitgangspunten van de Ruilwinkel moesten daarbij wél behouden blijven: 

• Het realiseren van een laagdrempelige en herkenbare winkel waar men goederen en  

diensten kan vragen en aanbieden, waarbij de nadruk ligt op wederkerigheid.  

• Waar ruimte is voor ontmoeting en het onderling delen en uitwisselen van talenten. 
• Het nadrukkelijk en structureel werven van verschillende categorieën vrijwilligers zoals, 

actieve wijkbewoners, gepensioneerden, werkzoekenden, cliënten van GGZ en 

Dichterbij (verstandelijk beperkt). Deze vrijwilligers kunnen in overleg en naar 

draagkracht een structurele dagbesteding vinden in de ruilwinkel.  
• Krachtige vrijwilligers die kunnen ondersteunen als maatje, rolmodel of collega 

vrijwilliger.  

• Het duurzaamheidsprincipe en hergebruik van goederen te koppelen aan talenten om 

spullen te maken en/of te repareren onder de vlag van ontmoeting. 

In 2022 zijn we gestopt met het officieel onderhouden van de begraafplaats naast de 

Ruilwinkel. Het aantal vrijwilligers is te klein, de leeftijd van de vrijwilligers te hoog en het 

werk te omvangrijk. 
In goed overleg met de verhuurder van ons pand, de Willibrordusparochie, zijn er nieuwe 

afspraken gemaakt. Zo blijven “onze” vrijwilligers hetzelfde werk doen. Zij kunnen gebruik 

maken van alle faciliteiten van de Ruilwinkel (koffie, toilet) én van de tuingereedschappen 
die al zijn aangeschaft.  

Hierdoor werd de huur wél hoger, daarvoor verwijs ik graag naar de begroting. 

Daarnaast liepen het afgelopen jaar de kosten voor energie ongekend snel en hoog op.  

Ook hierover hebben we gesproken met de verhuurder, die bereid was om voorlopig de 

huurprijs te verlagen. 

Ook bij de gemeente dringen we aan om in ieder geval de subsidie te indexeren. 

Waar we normaal 2 x per jaar een verkoopmarkt houden, is dit nu één keer kunnen 

doorgaan. Het was een gezellige dag, met veel inzet van de vrijwilligers en veel tevreden 

bezoekers. De opbrengst wordt vooral gebruikt voor iets extra’s voor de vrijwilligers. 
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Activiteiten 

 

Nadat alle coronamaatregelen langzaam minder werden en uiteindelijk helemaal vervielen, 

is er toch nog een verkoopmarkt geweest. 

 

 

 

 

 

De zomervakantie hebben we ingeluid met een gezellige bijeenkomst met alle vrijwilligers, 

met een heerlijk buffet. 

Ook hebben we dit jaar weer met succes aan De RABO Clubkas Actie mee gedaan. 

 

Meerdere malen per jaar komt er een Nieuwsbrief uit, waarin de deelnemers en andere 
belangstellenden op de hoogte worden gehouden van allerlei interessante zaken. 

 

Tenslotte hebben we nog de mogelijkheid van een veiling, als iets bijzonders wordt 

ingebracht. Dit wel pas nadat deze optie met de inbrenger is overlegd.  

Het betreffende artikel wordt dan voor CrOssjes geveild. 
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PR 
 

 

 

 

De Ruilwinkel heeft een website en een facebookpagina: 
www.ruilwinkeloss.nl  

www.facebook.com/RuilwinkelOss/ 

Osse bewoners en organisaties weten wat de Ruilwinkel doet en weten de ruilwinkel te 

vinden. 
 

De Ruilwinkel heeft regelmatig publiciteit gezocht en gekregen via lokale kranten, 

wijkblaadjes en de lokale televisiezender, DTV. 

 

De Ruilwinkel is Opgenomen in de nieuwsbrief “Samen slimmer met geld” 
 
 

 

Vooruitblik 

 

  
In 2023 hopen we vooral weer de “normale gang van zaken” op te pakken. 

Terug naar de ruimere openingstijden, en zo mogelijk weer de extra activiteiten zoals 

workshops, verkoopmarkt. 
 

Voor zowel voor de  winkel als voor de groenploeg (voor het onderhoud van het 

naastgelegen kerkhof) zoeken we  vrijwilligers, die gemotiveerd zijn om de Ruilwinkel 
optimaal te laten functioneren. 

 

Tenslotte willen we, naast de nieuwsbrief, nóg meer via de website en Facebook gaan 

communiceren. En wellicht via andere kanalen.  
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Ondertekening bestuurders Stichting Ruilwinkel Oss 

 
 

 

Dhr. B. Hermsen, voorzitter      Handtekening 

Datum           
 

 

 
 

 

 

 
Dhr. H. Huismans, penningmeester 

Datum        Handtekening 

 
 

 

 
 

 

Dhr. F. van Dijk, secretaris    Handtekening 

Datum  
 

 

 
 

 

 
Mevr. I. Rouing, algemeen bestuurslid 

Datum        Handtekening 

 

 
 

 

 
 

 

Mevr. B. Wesseling, algemeen bestuurslid 
Datum        Handtekening 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 


